
 

  

Comité d’animation du troisième âge de Laval 

Clarté stratégique 
pour le CATAL 
2022-2024 
Document de présentation de la démarche de planification 
accompagnée  par Dynamo de Mars à Décembre 2021. 

Anne Loranger-King 
02/07/2022 
 



1 
 

Table des matières proposées pour le document de clarté stratégique 
 

MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ..................................................... 2  

MOT DE LA DIRECTION DU CATAL .................................................................................... 2  

INTRODUCTION ............................................................................................................... 3  

APPROCHE SUGGÉRÉE ..................................................................................................... 4  

1. LE PROCESSUS DE CLARTÉ STRATÉGIQUE .................................................................. 6  

a. La cartographie des acteurs ............................................................................................................. 6 

b. Les enquêtes appréciatives .............................................................................................................. 7 

c. Analyse des enquêtes ...................................................................................................................... 8 

d. Rencontre de consultation # 1 ......................................................................................................... 9 

La vision collective ..................................................................................................................................... 9 

Les objectifs du CATAL ............................................................................................................................... 9 

e. Rencontre de comité élargi ............................................................................................................ 11 

Réflexion sur la vision............................................................................................................................... 11 

Réflexion sur les objectifs ........................................................................................................................ 11 

f. Rencontre de consultation #2 ........................................................................................................ 12 

Réflexion sur la vision............................................................................................................................... 12 

Réflexion sur les objectifs ........................................................................................................................ 13 

2. LE RÉSULTAT FINAL POUR LA CLARTÉ STRATÉGIQUE ............................................... 14  

a. La Vision pour le CATAL ................................................................................................................. 14 

b. Les objectifs pour la clarté stratégique (tableau avec axes, objectifs, actions, responsables et 

échéances) ............................................................................................................................................. 15 

CONCLUSION ................................................................................................................. 20  

ANNEXE 1 – ENTENTE DE COLLABORATION .................................................................... 21  

ANNEXE 2- RÉCOLTE DE LA CARTOGRAPHIE DES ATOUTS DU CATAL .............................. 22 

ANNEXE 3- RÉSUMÉ DES POINTS FORTS DES ENTREVUES APPRÉCIATIVES SELON LES 

CARACTÉRISTIQUES IDENTIFIÉES .................................................................................... 23  

ANNEXE 4- RÉCOLTE DE LA RENCONTRE DE CONSULTATION #1 ..................................... 25 

ANNEXE 5- RÉCOLTE DES OBJECTIFS DE LA RENCONTRE ÉLARGIE ................................... 31  

ANNEXE 6- RÉCOLTE DES OBJECTIFS DE LA RENCONTRE DE CONSULTATION #2 ............. 34 

  



2 
 

Mot du président du Conseil d’administration  

Nous avons maintenant en main le document de clarté stratégique à partir duquel nous allons 
faire un plan d’action 2022-2024 pour aborder un environnement post-pandémie, relancer des 
activités et filer vers un futur plus stimulant. Tous et toutes ensemble nous avons imaginé un 
CATAL au service de la communauté lavalloise encore plus dynamique, nous avons essayé de voir 
quelles améliorations pourraient bonifier ses activités et quelles sont les forces qu’il faut 
conserver. Soyez assurés que dans la poursuite de ce plan, le CATAL mettra toutes ses ressources 
pour offrir un milieu de vie bienveillant, dynamique et réconfortant. Dans un processus 
d’amélioration continue nous allons aussi ouvrir le CATAL vers de nouveaux horizons.  

Merci à chacun de vous qui vous vous êtes impliqués pour cet exercice de clarté stratégique. Merci 
à l’équipe de Dynamo de nous avoir accompagné avec enthousiasme et rigueur. Cela confirme 
tous votre engagement à épauler le CATAL dans sa mission pour répondre aux besoins des ainés 
et de la clientèle plus vulnérable. 

Abordons donc la suite de cet exercice avec enthousiasme et espoir en mettant du cœur à 
l’action. 

Mot de la direction du CATAL  
Après de belles réalisations de la Planification stratégique 2016-2020 et un Plan d’action 
pandémie 2020-2021, nous étions rendus à l’étape de faire une réflexion pour les années 2022-
2024 au CATAL. 

C’est qu’autour de nous tout bouge rapidement et de façon de plus en plus imprévisible depuis 
les dernières années. De plus, tout le monde semble s’être remis en question avec cette tempête 
pandémique des deux dernières années et le moment était effectivement propice aux grandes 
réflexions et à l’action ! Que voulons-nous accomplir et réaliser ? Quelle trace souhaitons-nous 
laisser dans la communauté ? Comment contribuer à développer et soutenir les aînés de notre 
collectivité dans ce qui importe vraiment pour eux et elles ? 

C’est pourquoi un comité de Clarté stratégique du CATAL s’est mis à l’action durant les neuf 
derniers mois de 2021. Dressant le portrait du CATAL et désirant travailler avec les forces de 
l’organisme et ouvrir la porte à plusieurs opportunités de développement, une charge de travail 
titanesque a été réalisée par le comité et lors des grands rendez-vous de consultation avec des 
membres et des bénévoles.  

Suite à cette démarche, pour 2022-2024 au CATAL, nous nous souhaitons tous donc de se 
remettre en mouvement et en mode découverte, toujours en soutenant notre mission et en 
réalisant notre vision collective. De continuer de faire vivre au CATAL un espace, à l’écart de la 
tempête, où il fait bon de se retrouver et de se réaliser dans un milieu qui nous ressemble et où il 
y fait bon de vivre au quotidien tout en brisant l’isolement. 

Et si 2022-2024, avec notre Plan d’action de la clarté stratégique, étaient les années de tous les 
possibles ? 

Entamons tous ce beau voyage ensemble ! 
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Introduction 
« Le Comité d’animation du troisième âge de Laval (CATAL) est un organisme à but non lucratif 
qui offre un milieu d’appartenance, d’entraide et d’engagement ainsi que des services aux 
personnes de 50 ans et plus dans le but d’agir en prévention sur des facteurs de vulnérabilité et 
de contribuer à maintenir ou retrouver leur autonomie, à briser leur isolement et à améliorer leur 
qualité de vie »1. Le CATAL offre de nombreux services : repas communautaires, jardin collectif, 
service d’accompagnement pour le transport, activités sociales, cognitives et physiques adaptées, 
carrefour d’information, etc. dans quatre points de services sur l’île de Laval.  

La planification stratégique 2016-2020 est arrivée à échéance. Elle a d’ailleurs été adaptée 
pendant la crise de la COVID-19. La crise a eu un impact important sur les services, privant le 
CATAL de 70 000 $ de revenus.  

Le CATAL a approché Dynamo afin d’être accompagné dans la réalisation du processus de clarté 
stratégique de 3 ans, donc 2022 à 2024.  

Pour accompagner le CATAL, en toute complicité, Dynamo s’est appuyé sur la reconnaissance des 
talents et des forces vives déjà présents au sein de l’organisation accompagnée. Ainsi, par son 
approche, Dynamo met en valeur l’expertise des acteur.trice.s engagé.e.s et favorise des 
moments de transfert de connaissances. La contribution de chacun.e étant perçue comme une 
force pour mettre en lumière la puissance de l’intelligence collective, Dynamo a privilégié une 
approche souple, adaptée, personnalisée et exploratoire2.  

 
1 Site web du CATAL pour plus d’information : https://www.lecatal.ca/mission-et-valeurs/     
2 Site web de Dynamo pour plus d’information : https://dynamocollectivo.com/a-propos/  
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Approche suggérée 
La direction du CATAL ainsi que le conseil d’administration (CA) souhaitaient une approche 
mobilisatrice et rassembleuse, permettant l’implication de ses membres et de son équipe pour 
identifier une vision enthousiasmante ainsi que les grands objectifs à mettre en place pour 
atteindre cette vision.  

Nous avons eu le grand plaisir de les soutenir dans cette démarche pendant dix mois, soit du mois 
de mars 2021 au mois de décembre 2021. 

Les étapes de la planification nous permettent de partir de ce que nous sommes pour aller vers 
ce que nous voulons devenir. 

 

Dans le cadre de cette planification, l’approche proposée par Dynamo est une démarche inspirée 
de l’approche appréciative, favorisant l’identification des forces et des aspirations du milieu 
permettant l’émergence de stratégies porteuses prenant en considération l’ensemble de la réalité 
de l’organisation (y compris ses enjeux). Notre expérience nous a amenés à considérer cette 
approche comme étant particulièrement efficace dans des démarches se voulant rassembleuses 
et intégrées, amenant régulièrement énergie et consensus.  
 
L’approche appréciative (ou Appreciative Inquiry) est basée sur six postulats : 

 Dans chaque système ou organisation, quelque chose fonctionne bien ; 
 Ce sur quoi nous portons notre attention devient notre réalité ; 
 On affronte l’avenir plus confiant si on apporte un fragment de notre passé ; 
 Ce qu’on apporte dans l’avenir doit correspondre à ce qu’il y a de meilleur ; 
 Il importe de valoriser les différences ; 
 Le langage crée la réalité. 

L’accompagnement de Dynamo propose de se doter d’une vision collective et inspirante basée 
sur les forces identifiées de l’organisation, afin de se doter d’objectifs de développement ayant 
pour intention d’incarner cette vision collective.  
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Les étapes jalonnant le processus de planification étaient les suivantes : 
1) Création du comité porteur de la démarche de clarté stratégique. 
2) Identification des acteurs clés du réseau du CATAL grâce à la réalisation de la 

cartographie des atouts.  
3) Réalisation des entrevues appréciatives auprès des 30 acteurs et actrices 

représentant les atouts identifiés dans la cartographie.  
4) Analyse des entrevues empathiques et co-création du design de la trame d’animation 

pour la première rencontre de consultation.  
5) Première rencontre de consultation rassemblant des utilisateurs et utilisatrices du 

CATAL ainsi que les représentants et représentantes du comité de clarté stratégique 
visant à élaborer ensemble une vision d’avenir porteuse et inspirante pour 
l’organisation, ainsi que l’identification des grands objectifs et des pistes de stratégies 
porteuses.  

6) Comité élargi incluant des représentants et représentantes de toutes les unités de 
l’équipe du CATAL et deux représentants du CA pour réfléchir sur la vision ainsi que 
les grands objectifs et actions associés à ceux-ci.  

7) Co-création du design de la trame d’animation pour la deuxième rencontre de 
consultation. 

8) Deuxième rencontre de consultation rassemblant des utilisateurs et utilisatrices du 
CATAL ainsi que les représentants et représentantes du comité de clarté stratégique 
visant à choisir une vision basée sur les réflexions de la rencontre #1, ainsi que mieux 
cibler les objectifs qui permettront d’atteindre la vision tout en tentant de prioriser 
les objectifs en fonction des années de la planification.  

9) La définition des objectifs et des actions basées sur l’ensemble des données récoltées 
lors des rencontres et tenant en compte le contexte de l’organisation. 

10) La finalisation de cette clarté stratégique, apportant les éléments finaux pour 
favoriser la mise en œuvre des objectifs et actions identifiées.  

 
L’approche de Dynamo valorise également l’expertise et la place de chacun.e pour une meilleure 
efficience. Ainsi, la contribution des participant.e.s au processus a été centrale dans son 
élaboration, transformant véritablement cette planification en un travail collectif, favorisant la 
participation et l’adhésion des acteurs et actrices du milieu. 

Pour ce faire, un comité de planification a été mis sur pied dès les premiers jours du processus, 
composé d’un représentant du CA, de la direction générale, de personnes de l’équipe de travail 
et d’une représentante des utilisateurs et utilisatrices. Lors du comité élargi, moment clé de la 
démarche, deux membres du CA et des représentantes de l’équipe se sont réunis afin de réfléchir 
collectivement aux objectifs de la clarté stratégique. 
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Voici la liste des membres de ce comité de clarté stratégique, extrêmement impliqués tout au 
long de la démarche.  

 Jean-Guy Trottier, Président du CA 
 Monique Bernatchez, Directrice Générale 
 Linda Benjamin, Membre de l’équipe de travail 
 Élise Robert, Membre de l’équipe de travail 
 Lorraine Coulombe, Utilisatrice et bénévole du CATAL  

1. Le processus de clarté stratégique  
Lors des rencontres de préparation du processus, Dynamo a rencontré la direction générale et les 
membres du comité de planification. Une entente de collaboration répondant aux attentes et aux 
valeurs des membres du comité a été rédigée collectivement et les étapes de la démarche ont été 
présentées (voir l’entente de collaboration en Annexe 1).  

L’image du bateau dragon, évoquée et proposée par la direction générale, fut adoptée par 
l’ensemble des membres du comité. Cette idée d’une barque qui nous porte, mais aussi sur lequel 
nous avons la possibilité de mettre de l’effort pour se rendre à destination a fait l’unanimité au 
sein du comité. Le slogan choisi par tous et toutes : On part en expédition !  

Le comité de clarté stratégique s’est réuni 10 fois et a participé aux entrevues appréciatives, à la 
co-création du design des rencontres, à la facilitation des groupes de travail lors des rencontres 
de consultation, à l’analyse de la récolte de l’information réalisée, à la rédaction de la vision et 
des objectifs, ainsi qu’à l’approbation finale de ce plan de clarté stratégique.  

a. La cartographie des acteurs  
 



7 
 

Lors de la première rencontre réalisée avec le comité de clarté stratégique, une réflexion a été 
réalisée pour identifier les acteurs présents dans le réseau du CATAL. De façon plus précise, la 
réflexion portait sur la cartographie des acteurs du CATAL que nous avions divisé de la façon 
suivante : les alliés, les utilisateurs et les utilisatrices, les bailleurs de fonds ainsi que les 
ressources. La cartographie qui est ressortie peut-être visualisée dans le graphique ci-haut, mais 
il est possible de voir la liste complète retranscrite en Annexe 2.  

Les principales conclusions de cette première activité de réflexion collective sont les suivantes :  

 Le CATAL est un organisme œuvrant principalement dans 4 secteurs géographiques de la 
région de Laval, mais couvre tout Laval.  

 Le CATAL a différents types de membres et offre des services différenciés et variés. Le 
CATAL veut trouver des façons de rejoindre la population Lavalloise non rejointe à ce jour. 

 Le financement du CATAL est en grande partie public et la relation avec les bailleurs de 
fonds est positive. 

 Le CATAL a beaucoup d’alliés naturels pour réseauter, pour s’appuyer, pour s’inspirer et 
pour se renforcer. Les institutions publiques aussi font parties du réseau du CATAL.   

 Le CATAL compte sur des ressources précieuses sans lesquelles l’organisation ne pourrait 
pas fonctionner, soit les employés.es, les bénévoles ainsi que les membres du CA. 

  
b. Les enquêtes appréciatives  

L’approche appréciative propose une étape d’enquête où les membres du comité sont invités à 
aller interroger leur personnel, leurs utilisateurs et utilisatrices, leurs alliés naturels et leurs 
bénévoles sur ce que ceux-ci et celles-ci perçoivent du potentiel de l’organisation. 

Cette entrevue appréciative est généralement composée de 4 ou 5 questions visant à permettre 
à la personne interrogée de raconter des histoires de succès vécues avec l’organisation et de 
formuler des souhaits de développement. 

Les membres du comité de planification ont rédigé collectivement leurs questions et défini 
ensemble quelles allaient être les personnes interrogées. 

Questions des entrevues appréciatives : 

1) Nommez-moi une chose que vous aimez en venant au CATAL ? 
2) Racontez-moi une expérience marquante que vous avez vécue (ou dont vous avez été 

témoin) avec le CATAL, qui vous a permis de goûter (d’observer ou constater) au soutien 
à l’autonomie des aînés.es, au bris de l’isolement et la richesse du milieu de vie ?  

a. Comment cela s’est-il passé (raconte-moi la fois, raconte-moi l’expérience) ? 
b. Quelles étaient les conditions gagnantes qui ont permis cela ?    
c. Quelles étaient les forces en présence dans cette expérience marquante ? 

3) Selon vous, quelles sont les forces globales du CATAL ? 
4) Si vous aviez 3 souhaits (ou des rêves) pour que le CATAL puisse pleinement déployer son 

potentiel et sa mission, quels seraient-ils ? Y réfléchir sans contrainte. Le chiffre 3 est une 
suggestion, ça peut être plus ou moins, en fonction de l’inspiration. 
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Les membres du comité ont rejoint 30 personnes : 7 personnes-ressources (employé.e.s, 
bénévoles et administrateurs.trices), 7 personnes utilisatrices, 7 personnes représentants les 
alliés naturels et 9 personnes représentants les bailleurs de fonds.  

c. Analyse des enquêtes  
Plusieurs éléments ont pu ressortir des enquêtes appréciatives qui peuvent se diviser en quatre 
grandes caractéristiques en fonction des mots-clés qui ressortaient le plus souvent :  

1. Une équipe très accueillante : Joie, ouverture, dynamisme, passionnée, personnel 
heureux, accueil souriant et chaleureux, intervenantes intéressantes et présentes.    

2. Une équipe performante et saine avec une gouvernance alignée avec sa mission : Bonne 
communication avec l’équipe (autant de l’intérieur que de l’extérieur), communauté 
interne forte, information à jour, sincérité des personnes.    

3. Des services innovants, créatifs et collés sur les besoins : Diversité des services offerts, 
fêtes et temps libres, des repas créatifs et bons, jardins communautaires, etc. Une équipe 
à l’écoute des besoins.   

4. La force des liens créés : Le plaisir d’être là, « on se sent à la maison », rencontres sociales 
significatives.     

De plus, les personnes qui ont fait partie de ces entrevues appréciatives ont aussi identifié des 
souhaits pour que le CATAL puisse pleinement déployer son potentiel et vivre pleinement sa 
mission.  

Voici une liste des éléments qui revenaient le plus souvent pour le futur de l’organisation :  

 Diversifier le champ d’activités au répit-animation 
 Aller chercher plus de monde  
 Accepter plus de sortes de clientèles 
 Diversifier les horaires et les lieux d’intervention  
 Agrandir le lieu, les salles, le centre plus grand pour accueillir plus de clients par jour 
 Augmenter la visibilité et l’accessibilité pour que plus de gens en profitent, donc une 

meilleure qualité de vie  
 Développer un partenariat avec un organisme multiculturel du milieu aîné et dans tous 

les lieux 
 Maintenir l’autonomie de la clientèle en maintenant un milieu de vie actif 
 Plus de cours intéressants, développer des cours d'art (peinture…) et des cours pour le 

dépannage et assistance informatique. 
 Avoir les ressources financières pour les projets actuels et de nouveaux projets 
 Maintenir la mission et la richesse des actions 
 Rejoindre plus de types de clientèle  
 Offrir des activités 4 saisons 
 Faire un jardin communautaire amplifié  
 Œuvrer au rayonnement, faire connaître à l’extérieur 
 Diversifier les activités : pétanques, vélo, danse, sortie de groupes  
 Continuer d’améliorer les repas  
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Le résumé des éléments les plus puissants se trouve en Annexe 3 de ce document et la 
compilation complète des réponses à ces entrevues se trouve dans un document Excel en 
Annexe 3.1, en pièce jointe de ce document.  

d. Rencontre de consultation # 1  
Le 27 septembre 2021 s’est tenue la première rencontre de consultation rassemblant 24 
personnes, la journée avait pour objectifs de se donner une vision d’avenir collective et inspirante 
ainsi que de proposer quelques pistes d’actions concrètes pour les prochaines années. Des 
moments clés ont été prévus pour que les participant.e.s puissent se partager, croiser et prioriser 
leurs idées sur le futur du CATAL.  

La vision collective  
Afin de générer une vision collective, inspirante et créative, les participant.e.s ont été invité.e.s à 
imaginer un futur riche et vibrant du CATAL de demain. À la suite d’un moment individuel de 
réflexion, chacun.e devait utiliser son imagination pour répondre à la question suivante :  

On se projette dans 3 ans, une journaliste vient faire un reportage sur votre organisation, 
comme elle est reconnue dans la région, que dit cet article ?  

Le groupe a ensuite été divisé en trois tables de discussion où tout le monde était invité à partager 
ses idées, ses envies, ses aspirations et à les matérialiser à travers la « Une de Journal » en 
répondant aux trois sous questions suivantes :  

 Quel serait le titre de l’article (un titre avec du punch) ?  
 Quel serait le sous-titre de l’article (un peu d’explication sur les points forts, sur 

l’intention) ? 
 Quelles seraient les grandes lignes qui résument les dernières années et qui expliquent 

le succès du CATAL ? 

Le résultat de cette réflexion a ensuite été présenté à l’ensemble des participant.e.s et chacun.e 
a pu indiquer ses coups de cœur (jusqu’à 5 coups de cœur par personne), indiquant par-là même 
les grandes inspirations de ce qui deviendra la Vision collective du CATAL. Des énoncés de vision 
ont ensuite été rédigés, soumis au comité de clarté stratégique, soumis au comité élargi et voté 
lors de la deuxième rencontre de consultation.  

Les objectifs du CATAL  
Afin d’identifier les grands objectifs et les pistes de stratégies porteuses qui permettront de 
cheminer vers la vision d’avenir 2024 du CATAL, les participant.e.s ont été invité à une réflexion 
sous forme de café mondial.   

En effet, chaque personne présente devait se projeter dans une réflexion grâce à la consigne 
suivante : imaginez-vous que vous parlez du CATAL à un ou une ami.e et que vous lui expliquez que 
« pour atteindre la vision, nous devons réfléchir à différents aspects tels que… ». Le groupe était 
ensuite divisé en sous-groupes pour répondre aux questions suivantes : 

 Table 1 - Ce que le CATAL devrait continuer à faire (les coups de cœur) ?  
 Table 2 - Ce que le CATAL devrait faire de plus (qu’est-ce qui manque) ?  
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 Table 3 - Ce que le CATAL devrait cesser de faire (qu’est-ce qui est un irritant ou l’on ne 
voit pas le bien-fondé) ? 

Afin d’appuyer les personnes qui facilitaient la réflexion dans les sous-groupes, les sous-
questions suivantes ont été identifiées pour faire foisonner la réflexion :  

 Comment le CATAL représente-t-il un milieu de vie (avec les centres) et comment on 
l’habite ? Comment se vit l’accueil au CATAL ?  

 Quels sont les services et les grandes activités qui sont les plus porteurs ou les moins 
porteurs du CATAL. En manque-t-il ?  

 Comment se vit l’implication des membres, des employés.es et des bénévoles au CATAL ? 
 Comment peut-on aller chercher des gens de la communauté pour s’impliquer comme 

membre ?  
 Comment le CATAL pourrait s’impliquer davantage dans la communauté ? 
 Comment le CATAL œuvre en intergénérationnel dans la région de Laval ?  

Chaque sous-groupe a eu l’occasion de réfléchir durant 15 minutes sur chacune des thématiques 
des tables un, deux et trois, pour un total de 45 minutes de réflexion en sous-groupe et de 15 
minutes de plénière. La récolte de cet atelier a été très riche et a permis de faire une première 
analyse globale des éléments qui ressortaient le plus souvent.  

Voici un résumé des éléments qui sont ressortis de l’analyse de ce café mondial :  

 Importance de la diversité (lieux, thématiques, gens) en lien avec :  
o Les quartiers de Laval 
o La situation des immigrants.es  
o Les différents lieux où se trouvent les aînés.es marginalisés.es ou isolés.es  

 Importance de l’amélioration et de l’efficacité des services actuels ainsi que de la partie 
administrative. 

 Conserver les activités et les services – offres constantes, diversifiées. Mettre en place un 
calendrier périodique pour les activités suivantes : Informatique, Soins, Conférences et 
les Sorties  

 Mettre de l’avant des stratégies pour favoriser l’intergénérationnel et l’interculturel 
 Continuer à fournir de l’information et améliorer les outils de communication pour : 

o Faire connaitre le CATAL  
o Aller au-delà de ce qui est déjà connu, dans plus de milieux 

 Travailler sur l’efficacité des partenariats  

Il a été très difficile d’identifier des éléments à cesser, donc très peu d’éléments ont été 
mentionnés dans ce sens.  

L’annexe 4 comprend la récolte complète de cette rencontre #1 de consultation.  
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e. Rencontre de comité élargi  
Plusieurs éléments d’analyse sont ressortis de cette première grande consultation et ont ensuite 
été présentés lors du comité élargi pour approfondir un peu plus les éléments de la vision et les 
grands objectifs qui devaient se préciser dans la suite du processus. En effet, des personnes 
provenant de toutes les unités du CATAL et deux représentants du CA se sont réunis le 25 octobre 
2021 pour réfléchir de façon collective sur les éléments de vision les plus puissants ainsi que les 
pistes de solution pour des objectifs clairs, et précis qui sont en cohérence avec le travail fait au 
quotidien pour les employé.e.s du CATAL   

Réflexion sur la vision  
Au niveau de la vision, ce sont trois grandes propositions qui sont ressorties de la réflexion :  

Proposition sur l’énoncé « final » pour le groupe 1 : 

Le CATAL champion d’un accueil chaleureux, un milieu évolutif et inclusif, favorisant les échanges 
intergénérationnels et ouvert sur le monde où les ainés.es de tous horizons culturels et de tous 
les quartiers lavallois se retrouvent pour vivre des expériences dynamiques, stimulantes et 
enrichissantes. 

Proposition sur l’énoncé « final » pour le groupe 2 : 

Le CATAL retrouve sa vitalité pré-pandémique tout en étant un milieu de vie chaleureux, évolutif 
et inclusif. Au CATAL on favorise les échanges intergénérationnels et ouvert sur le monde où les 
ainés.es de tous horizons culturels et de tous les quartiers lavallois se retrouvent pour vivre des 
expériences dynamiques, stimulantes et enrichissantes ; dans un cadre à la fois formel et informel.  

Proposition sur l’énoncé « final » pour le groupe 3 : 

En 2024, le CATAL est un pilier ou un phare pour offrir un accueil chaleureux, dans un milieu 
évolutif et inclusif. Il favorise les échanges intergénérationnels et ouverts sur le monde où les 
ainés.es de tous horizons culturels et de tous les quartiers lavallois se retrouvent pour vivre des 
expériences dynamiques, stimulantes et enrichissantes. Les services y sont adaptés et diversifiés 
selon les types de clientèles. C’est un lieu où il fait bon socialiser tout en faisant grandir les gens 
et renforçant le pouvoir d’agir pour que chacun.e puisse maintenir, reprendre et exercer un 
pouvoir sur leur vie.  

Réflexion sur les objectifs  
Au niveau des grands objectifs, trois grands axes ont été suggérés avec quelques mots-clés pour 
définir chacun des axes. Cela avait pour but de faciliter la réflexion :  

1. Le CATAL lui-même : Milieu de vie – accueil : doux, favorise les interrelations et le 
développement des aîné.e.s (social, cognitif, intellectuel et physique)  

2. Le CATAL qui grandit- évolutif - Grandir par en dedans- ouverture au sujet d’actualité- les 
garder actifs –être allumés et inclusifs  

3. Le CATAL qui s’ouvre sur l’extérieur - Dans son environnement- partenaires collaboratifs, 
dans différents quartiers. 
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À la suite des réflexions en sous-groupe, plusieurs objectifs ont pu être mis de l’avant. Ceux-ci 
sont ensuite devenus la base de la réflexion qui allait guider la deuxième rencontre de 
consultation. En Annexe 5 se trouve la récolte des objectifs du comité élargi.  

f. Rencontre de consultation #2 
Cette deuxième et dernière rencontre de consultation a eu lieu le 8 novembre 2021 et avait pour 
but de revenir et présenter une partie des résultats de la réflexion à laquelle les personnes 
présentes avaient contribué. En effet, c’est grâce à cette intelligence collective qu’il a été possible 
d’avancer et de déterminer les stratégies porteuses pour le futur. Dans un exercice de 
consultation populaire, il n’est pas toujours prévu de retourner auprès des populations 
consultées, il a été privilégié par le CATAL de faire ce travail supplémentaire pour s’assurer d’un 
processus cohérent et qui valorise l’apport des personnes présentes dans le processus. Cette 
deuxième rencontre a donc permis de valider une vision d’avenir pour le CATAL ainsi que les 
grands objectifs pour la planification stratégique.  
 

Réflexion sur la vision  
Ce sont trois grandes visions qui avaient été travaillées à la fois lors du comité élargi, ainsi que 
lors de la rencontre du comité de clarté stratégique, qui ont été présentées lors de la consultation. 
Après la réflexion en sous-groupes, ce sont trois versions finales qui sont ressorties de cette étape 
finale :   

 Table 1 

Le CATAL, un phare, pour vivre des expériences dynamiques, stimulantes, diversifiées, 
adaptées et enrichissantes dans le but de renforcer le pouvoir d’agir pour chacun tout en 
conservant un accueil chaleureux, dans un milieu évolutif et inclusif. En favorisant les 
échanges intergénérationnels où les ainés.es de tous les horizons culturels et de tous les 
quartiers lavallois se retrouvent.  

 Table 2  

Le CATAL phare d’un accueil chaleureux, un milieu évolutif et inclusif, favorisant un lieu 
d’échange entre les générations et ouvert sur le monde où les ainés.es de tous horizons 
culturels et de tous les quartiers lavallois se retrouvent pour vivre des expériences 
dynamiques, stimulantes et enrichissantes 

 Table 3  

Le CATAL développe une vitalité tout un étant un milieu chaleureux, évolutif, inclusif et 
réconfortant. Au CATAL, on favorise les échanges intergénérationnels et ouverts sur le monde 
où les ainés.e.s de tous horizons culturels et de tous les quartiers lavallois se retrouvent pour 
vivre des expériences dynamiques, stimulantes et enrichissantes.  

Après le processus de votation, c’est la table 1 qui a récolté le plus de votes (10 personnes ont 
voté pour cette vision). Quelques questions sont restées en suspens et ont été amenées lors de 
la réunion finale du comité de clarté stratégique :  

 Faut-il ajouter les mots : réconfortant, entre les générations et milieux chaleureux ? 
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 Sur l’aspect intergénérationnel, les gens aimaient moins la notion de famille à laquelle 
cela renvoie. Les gens préfèrent entre les générations. 

 L’idée n’est pas de revenir en arrière, dans un monde pré-pandémique, mais plutôt de 
développer une vitalité.  

 Questionnement sur les quartiers lavallois ? Est-ce que l’idée n’est pas plutôt d’offrir les 
activités dans la région lavalloise ? Parce que le CATAL accepte des gens d’ailleurs, qui ne 
viennent pas de Laval nécessairement.  

Réflexion sur les objectifs 
Lors de cette deuxième et dernière activité, les personnes présentes ont été invitées à réfléchir 
sur les objectifs les plus prioritaires, ainsi que les actions qui se rattachent à ses objectifs.  La 
récolte de cette dernière activité de la deuxième rencontre de consultation est présentée en 
Annexe 6. Grâce à ces résultats, il a été possible de finaliser la réflexion sur les objectifs et les 
actions avec le comité de clarté stratégique lors de la dernière réunion de travail qui avait lieu le 
22 novembre 2021.    
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2. Le résultat final pour la clarté stratégique  
 

a. La Vision pour le CATAL 
Après un processus de co-construction qui a duré près de neuf mois, le comité de clarté 
stratégique a été en mesure de déterminer une vision pour le CATAL en 2024. En effet, avec le 
résultat de la deuxième rencontre de consultation, le comité a pu déterminer la vision finale pour 
qu’elle soit mobilisatrice, rassembleuse et motivante pour le futur. En effet, il faut se rappeler 
qu’une vision dans une démarche d’impact collectif c’est la destination que l’organisation 
souhaite atteindre à long terme. C’est elle qui va guider et mobiliser les énergies du groupe parce 
qu’elle est inspirante.  La vision est aussi énoncée dans une phrase concise, claire, optimiste et 
inspirante. Elle doit être à la fois grande et ambitieuse, tout en étant réaliste. Voici donc la vision 
du CATAL identifiée pour ce processus de clarté stratégique 2022-2024.  

Le CATAL, un milieu phare, accueillant, bienveillant et évolutif. Un lieu inclusif et ouvert sur le 
monde, favorisant les échanges entre les générations et où les aîné.e.s de tous horizons 

culturels et de tous les quartiers Lavallois se retrouvent pour partager, apprendre, socialiser, 
bouger et s’alimenter. 
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b. Les objectifs pour la clarté stratégique (tableau avec axes, objectifs, actions, responsables et échéances) 
 

Axe 1 – Le CATAL, lui-même, un lieu accueillant où il fait bon vivre  

Cet axe aborde le développement stratégique de l’organisation en fonction de la prémisse de base qui présente le 
CATAL comme un milieu où il fait bon d’y être. En effet, ce que les gens apprécient du CATAL, c’est cet accueil doux 
qui est offert ainsi que la posture des gens qui y travaillent et qui favorisent les interrelations positive. Les activités 
et les services offerts par l’organisation permettent un développement complet des aînés.es, au niveau social, cognitif, 
intellectuel et physique. L’organisation souhaite aussi briser l’isolement en offrant des services alimentaires et de répit. Le 
processus de clarté stratégique 2022-2024, souhaite permettre aux personnes qui viennent au CATAL d’y rester plus longtemps, en y 
passant une journée complète, mais souhaite aussi que les gens reviennent de façon fréquente. Avec les objectifs proposés ici pour la 
programmation interne et pour l’administration, le CATAL souhaite ainsi continuer à développer sa vitalité.  

Axe 1.1 : La programmation interne du CATAL  

Les objectifs et les actions qui s’y rattachent  Priorisation #1, 2, 3 
Maintenir une programmation diversifiée et adaptée : 

- Optimiser l’horaire et la programmation pour garder une continuité, que les activités se suivent avec 
cohérence tout au long d’une même journée.  

- Développer une offre de services variée et adaptée pour les 50 à 65 ans.  
- Continuer à offrir des activités extérieures.  
- Assurer la continuité des calendriers périodiques pour les ateliers spécifiques, les sujets qui 

reviennent chaque année (comme les démarches liées aux décès, la rencontre avec notaire, etc.).  
- Assurer la continuité dans les offres de conférences offertes au grand public.  
- Continuer le développement d’activités en ligne et en format hybride. 

En continu  

S’assurer d’une relève suffisante en bénévolat en travaillant l’attraction du CATAL et la notoriété des 
bénévoles :  

- Valider la présence active du bassin de bénévole. 

En continu 
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- Maintenir le recrutement et s’assurer de la rétention des bénévoles actuels.  
- Faire évoluer les tâches des bénévoles en fonction des besoins.  
- S’adapter de façon agile en fonction des échanges de bonnes pratiques faites avec d’autres 

organisations qui œuvrent aussi à Laval.  
Augmenter la fréquentation des lieux et rétablir graduellement le niveau de dynamisme (dans le respect 
des normes sanitaires) : 

- Remettre en place le transport bénévole. 
- Augmenter le ratio d’utilisation des locaux. 
- Réinstaurer les fêtes thématiques. 
- Réinstaurer les activités libres. 

Années 1 et 2  

Créer des espaces conviviaux informels pour favoriser les échanges des participant.e.s tout au long de 
l’année : 

- Mettre en place un café-rencontre informel.  
- Offrir des activités extérieures : jardin l’été et feux de camp l’hiver.  

2 

Faire connaître la mission du CATAL auprès des clientèles diversifiées :  
- Rendre accessible la mission auprès des utilisateurs et utilisatrices qui payent les services et les autres 

qui fréquentent le lieu plus comme milieu de vie. 
- Développer des stratégies diversifiées en fonction des types de clientèle. 

En continu 

 
 
 
Axe 1.2 : La partie administrative du CATAL  

Les objectifs et les actions qui s’y rattachent Priorisation #1, 2, 3 
Assurer une relève administrative :  

- Formation interne de certains.es employés.es pour soutenir les tâches administratives.  
- Optimiser le procédurier existant pour les tâches administratives (un guide avec les procédures 

internes) ainsi que les procédures d’urgence.  

En continu  

Formation sur les outils virtuels et favoriser l’apprentissage des employés.es sur ceux-ci :  
- Offrir des formations sur l’offre virtuelle aux employés et bénévoles.  

En continu  
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Informatiser le processus pour les inscriptions :  
- Mettre en place un processus pour habilité l’inscription sur le site internet, sans que ce soit la seule 

option possible.  

1 

Continuer à développer l’expérience web :  
- Assurer la progression du site web pour attirer les utilisateurs et utilisatrices ainsi que pour faciliter 

l’expérience de ceux-ci et celles-ci.  

2 

 

Axe 2 Le CATAL qui grandit 

Cet axe aborde le développement stratégique de l’organisation en lien avec la volonté d’évoluer ou de « grandir par en 
dedans ». Grâce aux objectifs mentionnés ici, le processus de clarté stratégique du CATAL souhaite offrir aux aînés.es et 
aux gens qui composent le CATAL, la possibilité de rester connectés sur les sujets d’actualité, de garder les gens actifs en 
développant et suscitant l’intérêt pour ces sujets de société.  Un travail d’information et de formation se mettra aussi en 
place pour aborder les thématiques liées à la diversité et à l’inclusion.   

Les objectifs et les actions qui s’y rattachent  Priorisation #1, 2, 3 
Susciter l’intérêt des gens et démystifier les enjeux de société actuels d’ici et d’ailleurs :  

- Développer des ateliers et conférences sur des sujets actuels (comme la situation LGBTQ+, la situation 
des nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes, le racisme systémique…).  

- Faire des activités-rencontres entre les générations pour démystifier l’âgisme.  
- Organiser des rencontres entre les générations avec des visites dans les écoles primaires, secondaires, 

cégeps et universités 

1 

Développer une stratégie en diversité-inclusion pour améliorer la proximité avec les gens de tous les 
horizons :  

- Offrir une formation aux employés.es et bénévoles sur la diversité et l’inclusion. 
- Aller visiter les groupes de francisation pour les inviter aux journées porte ouverte du CATAL. 
- Attirer et recruter une clientèle provenant de tous les horizons culturels.  

2 et 3 
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- Créer un rassemblement culturel avec des repas en impliquant les Lavallois.es ainsi que les bénévoles 
au centre interculturel de Laval.  

- Faire un café international pour connaître le pourquoi de la venue des personnes immigrantes au 
Canada. 

- Organiser une conférence « En connaître plus sur le processus de citoyenneté pour les nouveaux 
arrivants et nouvelles arrivantes », sous forme de témoignages et d’échanges.  

 
Axe 3 - Le CATAL qui s’ouvre sur l’extérieur 

Cet axe aborde la relation du CATAL avec son environnement et donc tous les partenariats qui se font actuellement et 
qui devront être développés pour faciliter la collaboration dans l’intervention dans différents quartiers et pour mieux 
œuvrer avec certaines populations plus marginalisées. Le CATAL veut continuer de se faire connaître, augmenter sa 
visibilité et offrir de l’information sur ses services offerts et sur sa vision des aînés.es pour rompre avec les préjugés et 
l’âgisme. Les objectifs suivants souhaitent permettre au CATAL à la fois de se faire connaître tout en développant une clientèle 
toujours plus diversifiée.  

Les objectifs et les actions qui s’y rattachent Priorisation #1, 2, 3 
Développer de nouvelles clientèles diversifiées : 

- Organiser des journées portes ouvertes et inviter les alliés.es naturelles. 
- Participer aux journées portes ouvertes des alliés naturels. 
- Avoir des ambassadeurs et ambassadrices auprès des alliés naturels et des personnes utilisatrices du 

CATAL.  

En continu 

Valider les outils promotionnels utilisés et promouvoir la publicité de personne à personne : 
- Distribuer les dépliants de promotion à plus d’endroits et dans plus de journaux locaux.  
- Faire la promotion des capsules pour faire connaitre les services aux alliés naturels permettant ainsi 

une connaissance réciproque des services.  
- Développer de nouveaux lieux de promotion, comme la télé-communautaire.  
- Favoriser le jumelage des personnes : informer, de personne à personne, sur les différents services 

offerts. 

En continu 
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Maintenir la représentation et développer des lieux de promotion :  
- Faire de la publicité dans les RPA,  
- Assurer la présence du CATAL hors des murs, comme dans les congrès et le salon des aînés.es.  

En continu 

Maintenir les partenariats et en développer de nouveaux selon les besoins :  
- Assurer les partenariats existants avec les organismes en aide aux familles, en immigration et les 

organisations qui font la préparation à la retraite. 
- Développer de nouveaux partenariats avec des organisations qui œuvrent avec d’autres clientèles. 

2 et 3  
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Conclusion  
Le processus de clarté stratégique a été réalisé de façon participative, autant avec le comité de 
clarté stratégique, que pendant les deux grandes rencontres de consultation. Ce sont les mêmes 
personnes qui ont intégré le comité dès le début des rencontres jusqu’à la toute fin de ce 
processus. Il y a seulement la coordonnatrice du CATAL qui était présente comme observatrice, 
qui a quitté le processus après la consultation du mois de septembre. Cette stabilité dans le 
processus a permis de mettre en place un processus à la fois fluide et sans obstacle. La démarche 
n’a donc pas été retardée et le processus a suivi son cours tel qu’il avait été initialement proposé.  

Pour ce qui est des grandes rencontres de consultation, elles avaient comme objectif de rejoindre 
environ 40 à 50 personnes, mais lorsque celles-ci ont été organisées concrètement, il a fallu 
réduire le nombre pour être en mesure de respecter les normes de distanciation physique 
imposées par cette situation de pandémie mondiale.  Le fait d’avoir un groupe moins de 
personnes moins nombreux lors de ces rencontres, a permis d’avoir un lien de qualité avec chaque 
personne présente. Cela se traduit par un très haut niveau de satisfaction de la part des personnes 
présentes à ces événements. En effet, autant dans la première que dans la deuxième rencontre, 
le niveau de satisfaction est optimal pour 100% des personnes présentes, soit un niveau de 4 ou 
5 sur 5 pour l’organisation et l’animation de celles-ci. Les personnes présentes ont aussi 
mentionné qu’elles ont beaucoup aimé réfléchir en groupes sur les changements souhaités, 
échanger avec les autres personnes dans une ambiance positive ainsi que faire la mise en commun 
des idées dans le but de faire progresser la discussion. La conclusion de la deuxième rencontre 
semble avoir donné confiance en l’avenir pour le futur du CATAL.  

Pour ce qui est des prochains pas du CATAL en lien avec cette planification stratégique, elle restera 
à être approuvée par le CA de l’organisation. Ensuite, un plan d’action spécifique à chaque unité 
de travail du CATAL pourra découler de cette planification stratégique. Cette étape cruciale et 
complexe devra se réaliser avec l’équipe même du CATAL. Comme il s’agit de la partie de mise en 
œuvre et qu’elle dépend de plusieurs facteurs internes et externes, il est fort possible que cette 
planification continue à se modifier et à s’adapter dans le temps.  L’idée de base de cet outil de 
gestion est de créer de l’enthousiasme autour de la vision choisie, mais aussi de bien identifier les 
étapes porteuses pour tenter d’atteindre la vision du CATAL.  Il est donc normal que cet outil se 
modifie un peu au fur et à mesure des changements qui peuvent se produire au sein de 
l’organisation. Cet outil doit être au service du CATAL et pourra donc servir de guide, tout en étant 
agile et flexible, en fonction de la réalité organisationnelle vécue.  
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Annexe 1 – Entente de collaboration  
 Selon vous, quelles sont les valeurs centrales que vous souhaitez intégrer à notre travail 

de comité ? 
o Respect, chacun à un bagage différent 
o Transparence 
o Mettre la clientèle au 🖤des priorités  
o Faire de la place pour la diversité des opinions  
o Générer de la confiance mutuelle 
o Écoute attentive  
o Être imaginatif (ne pas avoir de limites) 
o Créatif, créative et ouvert.   

 Quelles sont les règles de fonctionnement que vous souhaitez suivre ? 
o Dans le respect, il faut donner la chance à tous et toutes de pouvoir s’exprimer 
o Avoir le droit de parole 
o Se donner comme règle l’écoute 
o Gestion par consensus (dans la mesure du possible)  

 Qu’attendez-vous de Dynamo ?  
o Recentrer le débat lorsque c’est nécessaire 
o Apporter de l’expérience 
o Coordonner les interventions 
o S’adapter aux changements (avoir de la flexibilité)  
o Rallier les membres et canaliser les énergies  

 Qu’attendez-vous de vos collègues ? 
o Avoir de l’enthousiasme  
o Ouverture d’esprit et curiosité 
o Avoir une participation active  
o Se voir comme des explorateurs et exploratrices 
o Partager les bonnes nouvelles, avoir de la communication entre les membres, 

partager où on est rendu dans le processus.  
o Être discipliné en réunion, honorer le temps accordé 
o Garder en tête l’idée d’un processus festif, ludique.  
o Être dans le plaisir de bâtir l’avenir 

Slogan potentiel : On part en expédition ! 

Image potentielle : Une barque qui nous porte.  

Question en suspens : Comment aller chercher les aînés.es dans la grande population de Laval, 
mais qui ne sont pas encore utilisateurs et utilisatrices des services de Laval ? 

 

 



 
 

22 
 

Annexe 2- Récolte de la cartographie des atouts du CATAL  
Les alliés naturels :  
-La ville de Laval : institution et les programmes 
-Les autres organisations pour les aînés.es (15 organisations) 
-Autres organisations, comme Enfant d’abord, etc. (dans le cas des jardins), Moisson Laval   
-Les différents comités sur lesquels le CATAL siège (pour faire progresser les choses en synergie) 
-Les Universités – programme de stagiaires (bénévoles)  
-Service de police de Laval  
-Les commerces du quartier pour générer de la bienveillance  
 
Les bailleurs de fonds :  
Publique :  
-Centraide 
-Le CISSSL (Santé publique) 
-Ministère de la famille 
-Appui  
-Ville de Laval  
-Croix rouge 
-Emploi Canada 

 
 
Autres :  
-Donateurs privés (mais pas majoritaire) 
-Source interne de revenus : Membership 
(interne, grâce à la carte de membre et 
payer pour les repas et activités)  

 
Utilisateurs et utilisatrices :  
 
Types d’utilisateurs et utilisatrices :  
1-Membres autonomes 
2-Membres en légère perte d’autonomie 
3- Proches aidants.es  
4-Membres auxiliaires (à l’extérieur de la 
Ville de Laval) 
5-Population lavaloise : qui viennent pour 
les conférences, pour les repas et visitées 
par les travailleurs et travailleuses de rue et 
utilisation du service de rapport d’impôt. 

 
 
Les types de services :  Repas, Répit et 
Proches Aidants.es, activités physiques 
adaptées, conférences, services d’impôt, 
activités récréatives, cognitives, jardin 
collectif, certaines activités ponctuelles. 
HYBRIDE: présentiel et virtuel  
 
Les lieux de service : 4 points de service. À 
la fois ville et région. 

 
Les ressources  
-La direction  
-Le CA 
-Employés.es réguliers et contractuels (animation et administration)  
-Secteurs : administratif, animation et intervention  
-Bénévoles (10 000 heures par année) : ponctuelles et réguliers, souvent des utilisateurs.trices   
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Annexe 3- Résumé des points forts des entrevues appréciatives selon les 
caractéristiques identifiées 

1. Une équipe accueillante : ils/elles disent de vous… 
 Joie de vivre des employés qui sont souriants, gentils et accueillants ; mood génial en 

entrant au CATAL ; ambiance agréable 
 Personnel très gentil, climat d'ouverture, absence de jugement, on est accueilli avec nos 

forces et avec respect. 
 Elle voit au CATAL des gens dévoués, accueillants avec de beaux sourire et ça lui fait un 

bien fou. 
 Lors d’une journée de tempête, les employés prenaient le temps de discuter beaucoup 

avec les participants du répit. 
 Elle se sent bien dans ce milieu dynamique et sympathique. 
 Personnel, bénévoles et participants, souriants, dégageant une joie de vivre et toujours 

prêt à aider.  
 La bonne humeur est toujours au rendez-vous. 
 Elle se sent super bien au Catal; le sourire, le dynamisme, la chaleur humaine des autres 

bénévoles, participants et du personnel font qu'elle s'y rend avec plaisir. 
 

2. Équipe performante et saine gouvernance-alignement avec la mission : ils/elles disent 
de vous… 

 Visite lors d’une pièce de théâtre ; très bon service à la clientèle ; répond aux besoins 
externes de socialisation et de milieu de vie. 

 Tout le monde y trouve son compte, grande variété de service offert. 
 Implication de l’équipe de direction avec sa démarche et sa motivation. 
 Attachement, mobilisation, engagement des employés et des bénévoles ; niveau de 

rétention maintenu. 
 Le temps que les clients, superviseur et directrice ont pris pour me donner du feedback 

et me remercier. 
 Cohésion entre la direction et le CA et gouvernance saine. 
 Un leadership qui amène à se réinventer (senti), forte capacité intégrée à innover et 

faire mieux. 
 Briser l'isolement, se retrouver, gaité de l'affection partagée. 
 Son membership ; vraie clientèle qui tient à nous, milieu de vie. 
 Beau leadership de la directrice ; impliquée ailleurs pour apporter du « plus » au CATAL ; 

belles qualités humaines qui ont un impact sur l’organisme. 
 

3. Des services innovants, collés aux besoins et créatifs : ils/elles disent de vous… 
 Les activités sont très appréciées : dîner causeries, dîner thématiques, activité cheveux 

blancs cellules grises avec Marie-Ginette, activités physiques avec Andronick, ateliers 
pour proches aidants, atelier de cuisine (panier de légumes), formation de la croix 
rouge, jardins communautaires, les fêtes (Noël, Saint-Valentin), Danse en ligne.  
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 « Dans les repas thématiques, on voit beaucoup de monde, c'est un évènement très 
agréable autant pour les reçus que les recevant ». 

 Désir de répondre à d’autres besoins émergents à toutes les clientèles aînées. 
 Toujours en mode nouveauté et action, belle programmation, « on va de l’avant, on ose, 

on développe des projets pour tous les goûts ». 
 

4. La force des liens créés : ils/elles disent de vous… 
 « Les rencontres sociales sont très importantes pour elle puisqu'elle est veuve depuis 3 

ans. Elle rencontre toutes sortes de personnes aussi gentilles les unes que les autres ». 
 « Quand elle arrive au CATAL elle se sent déjà mieux. Elle recharge ses batteries ». 
 « Aime beaucoup les échanges qui se font après les déjeuners causeries, ce qui se dit 

aux déjeuners causeries restent au déjeuners causeries ». 
 « Plusieurs amitiés ont débutés ici et les personnes se voient en dehors, important de 

socialiser ». 
 Le plus beau, est qu'ils sont restés elle, son mari et un autre couple rencontré au CATAL 

en contact pendant longtemps. L'ambiance joyeuse et festif du CATAL a permis ce beau 
moment. 

 Une ouverture sur la communauté et développer une appartenance commune. 
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Annexe 4- Récolte de la rencontre de consultation #1 
Récolte de la vision dans chaque groupe 
Groupe 1 : les notes du groupe  
 Le titre de cet article  

⁻ Le CATAL champion de la vie active chez les aînés, large et adaptée 
⁻ Accueillant  
⁻ Un CATAL rassembleur et 0 à 100 ans, un CATAL intergénérationnel (4 votes) 
⁻ Un CATAL énergisant et soutenant dans l’autonomie  
⁻ Le CATAL gagne un prix de reconnaissance pour son inclusivité (RPA, personnes 

seules, résidences personnelles privées, HLM) (5 votes) 
⁻ Le CATAL, champion en partenariat (3 votes)  
⁻ Le CATAL engage un intervenant prospecteur  

 
 Le sous-titre de cet article  

⁻ Confiance développée 
⁻ Accueillant  
⁻ Rassembleur  
⁻ Partage 
⁻ Sympathique pour tous  
⁻ Dynamisme de l’équipe (sens large)  
⁻ Comment aider les personnes âgées à se faire aider (1 vote) 
⁻ Oser demander (4 votes) 
⁻ Ouvrir les possibilités de connaitre le CATAL (2 votes)  
⁻ Le CATAL « intrusif » dans les résidences : il a trouvé des collaborateurs et des 

partenaires dans différents milieux (3 votes)  
 

 Les grandes lignes qui résument les dernières années et qui expliquent le succès du 
CATAL 

⁻ 5 points de service 
⁻ Profiter du succès du CIA pour faire connaitre le CATAL (1 vote) 
⁻ Offre exclusive de services adaptés. Seulement à Laval (CIA, intervenant de rue, 

Kiné) 
⁻ Le CATAL touche à : le répit, les journées cataloises, sécurité alimentaire et 

repas pour emporter (1 vote) 
⁻ Hot partenariats ? porteurs et favorisant… (4 votes) 
⁻ Affichage et promotion, collaboration à développer dans les résidences (accès 

autorisé) (2 votes) 
⁻ Capsules sur les services du CATAL  

 
Plénière du groupe 1 (explication donnée lors de la plénière) :  
L’image de l’œil qui caractérise la vision pour le CATAL. Le Catal champion pour une vie active 
chez les ainées, large et adapté. Un milieu accueillant et rassembleur. Un CATAL 
intergénérationnel et soutenant dans l’autonomie. Gagne un prix de reconnaissance pour son 
inclusivité (provenant de différents milieux de vie). Champion en partenariat.  Intervenant 
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prospecteur pour aller dans les milieux où les gens ne connaissent pas le CATAL. Confiance 
développée. Sympathique envers tous et toutes.  
Comment aider les personnes âgées à se faire aider. Aller vers les profils d’aînés qui ne 
demandent pas. Oser demander. Possibilité d’ouvrir le CATAL. CATAL intrusif. Forcer certaines 
portes pour se faire connaitre. S’appuyer sur des partenariats qui existent déjà. Aller dans les 
milieux qui sont réticents à ouvrir les portes.  
Offre des services dans 5 points de services. Tous les services ne sont pas connus. Le Carrefour 
d’information pour les aînés (CIA) est unique au CATAL par exemple. Journée Cataloise. 
Partenariats hot, porteurs, pour favoriser et faire connaitre le CATAL. Avoir des pieds à terre ou 
ancrage dans les endroits encore isolés. Avec les cliniques d’impôts, partir de ces contacts pour 
élaborer. Faire le bouche-à-oreille par exemple pour faire la promotion des services, répondre 
aux questions.   
 
Groupe 2 :  
 Le titre de cet article  

⁻ Connaissez-vous le CATAL ? (7 votes) – pour que les personnes regardent le 
CATAL. Expliquez mieux Comité d’animation. Pour que ce soit connu.  

 Le sous-titre de cet article  
⁻ Le CATAL donne une accessibilité par quartier et nous donne l’opportunité de 

nous épanouir (7 votes) 
⁻ Le CATAL est une organisation qui nous permet de grandir en tous points : 

socialement, physiquement, cognitivement, intellectuellement, dans l’accueil 
chaleureux et le respect de chacun et chacune.  

 Les grandes lignes qui résument les dernières années et qui expliquent le succès du 
CATAL 

⁻ Que le côté sociable et chaleureux demeure. Lieu social pour faire des 
rencontres, bouger, s’amuser, activités physiques et cognitives  

⁻ La question des droits : faire connaitre les nouveaux programmes et lois. Offrir 
des conférences sur différents sujets : loi 224, sur les impôts.  

⁻ Accueil chaleureux  
⁻ Permet de créer de nouvelles amitiés  
⁻ Voir autre chose 
⁻ Points de services dans les quartiers, avec des bénévoles pour monter des listes 

de personnes : club de marche, CIA.  
⁻ Que le CATAL soit connu et que les services offerts soient aussi connus. 

Importer le CATAL.  
⁻ Respect de tous et toutes  

 
Plénière du groupe 2 (explication donnée lors de la plénière) :  
Présentement et pour 2024, on souhaite que le côté sociable prenne de l’ampleur, avec les 
rencontres et l’importance de s’amuser, que cela demeure.  
On aimerait des clubs de marche par quartier. Des points de services par quartier.  
Toutes les conférences sont étendues, on revient à l’information. Il faut que le CATAL soit plus 
connu. Que les gens qui viennent faire l’impôt au CATAL connaissent l’information, mais ceux qui 
sont à l’extérieur ne savent pas. Accès par quartier. Le CATAL nous donne l’accès par quartier te 
nous donne la capacité et la possibilité de s’adapter.  
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Développement physique, intellectuel, cognitif, etc.  
Le titre : Connaissez-vous le CATAL?  Le comité d’animation du 3e âge de LAVAL.  
Plus tard, ça sera comment se faire connaitre, comment être par quartier, etc. On revient 
beaucoup à l’idée de faire connaitre le CATAL.  
 
Groupe 3 :  
 Le titre de cet article : lire pourquoi entre chaque titre 

⁻ Le CATAL s’ouvre sur le monde 
⁻ Les aînés.es les plus ouverts.es et allumés.es de Laval se retrouvent au CATAL 
⁻ La progression du CATAL au cours des dernières années 
⁻ Les aînés.es grandissent (par en-dedans) 
⁻ On est toujours prêt au CATAL 

 Le sous-titre de cet article  
⁻ CATAL élargi (3 votes), comment? 

⁻ Services médicaux et soins esthétiques (2 votes) 
⁻  Inter-génération, avec les petits enfants (2 votes) 
⁻ Ouvert aux cultures, immigrants.es. Francisation et échanges avec les 

autres cultures sur les mœurs et les histoires de chacun et chacune (3 
votes)  

⁻ Activités physiques et variées 
⁻ Conférences nouvelles   

⁻ Les aînés.es se rencontrent  
⁻ Améliorations plus efficaces : administratives, inscriptions, paiement (1 vote) 

aussi pour que les aînés.es apprennent d’autres façons de faire. 
⁻ Ouverture au monde, autres cultures, autres réalités (1 vote) 

⁻ Transgenre et LGBTQ+ par exemple  
⁻ Parrainage avec les aînés.es, avec les enfants, petits-enfants et arrières 

petits-enfants (4 votes) pour expliquer les nouvelles réalités  
⁻ Explosion d’activités au CATAL (3 votes) –exemple de sous-titre 
⁻ Des aînés.es tricotés.es serrés.es au CATAL -  exemple de sous-titre 

 Les grandes lignes qui résument les dernières années et qui expliquent le succès du 
CATAL 

⁻ Services de podiatrie et pour les ongles 
⁻ Relaxation et apaisement  
⁻ Relations avec les petits enfants :  

⁻ Réalité des personnes transgenres 
⁻ Réalité des jeunes, qu’est-ce qui se passe ailleurs 

⁻ Avoir de l’information sur ces sujets diversifiés (3 votes)  
⁻ Voir que ces sujets existent 
⁻ S’ouvrir et élargir les champs de discussions  
⁻ Piscine et cours d’activités physiques élargis (selon différents budgets)  
⁻ Francisation des immigrants.es et intégration des autres cultures (1 vote) 
⁻ S’occuper de toutes les catégories d’aînés.es, peu importe leur situation 

financière, culturelle, etc. (2 votes) 
⁻ Nouveautés : inscriptions améliorées, possibilité de payer par carte débit, 

sorties culturelles (3 votes) 
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Plénière du groupe 3 :  
Services médicaux et soins. Intergénérationnels et ouverts aux autres cultures. Francisation avec 
d’autres cultures. Échanges entre différentes cultures. Activités physiques et plus variées. Aussi 
avec les conférences. Amélioration administrative, sur les modes de paiement. Élargir l’horizon 
des ainées pour savoir et comprendre ce qui existe. Parrainage intergénérationnel et 
interculturel. Explosions d’activités au CATAL. Et tricoter serré, beaucoup d’entraide entre les 
gens.  
 
Analyse :  
 Élargir l’horizon des aînés.es pour savoir et comprendre ce qui existe  
 Dynamisme des gens et diversités des services  
 L’accueil chaleureux  
 Diversité des lieux : Accès par quartier, groupe de bénévoles très local 
 Inclusion : Volonté de devenir plus inclusif, d’aller dans les milieux pas encore touchés, 

d’intégrer les nouveaux arrivants, d’échanger et de partager.  
 Partenariats pour avoir accès à un plus grand public diversifié  
 Intergénérationnel et jumelage – lien avec les enfants et petits enfants  
 Avoir de l’information sur les différentes réalités et dimensions vécues ici et ailleurs  
 Diversité de services, de lieux d’accès, de types de clientèles  
 Interculturel, intégration  
 Importance de faire connaitre le CATAL : multiservice, sur tous les points : physique, 

cognitif, social, émotionnel.  
 
Les objectifs du CATAL – Café mondial  

• Identifier les grands objectifs que l’on veut voir arriver d’ici 3 ans au CATAL qui nous 
permettront de cheminer vers la vision d’avenir 2024. 

• Identifier des pistes de stratégies porteuses, réalistes, positives, ni trop précise, ni trop 
large, pour cheminer vers votre vision d’avenir, c’est ce à quoi vous êtes conviés. 
 

Imaginez-vous que vous parlez du CATAL à un ou une amie et que vous lui expliquez que « pour 
atteindre la vision 2024 proposée, nous devons réfléchir à … » :   
 
Groupe 1 : Ce que le CATAL devrait continuer à faire ? 

o Donner de nouvelles conférences, sur des thématiques différentes 
o Garder l’accueil chaleureux 
o Cours d’activités physiques et cognitives adaptés** 
o Être à l’écoute de nos besoins –les gens ne se sentent pas gênés de venir nous 

voir et de soumettre leurs besoins, alors on continue d’être à l’écoute 
o Offrir les repas communautaires et les fêtes thématiques, c’est rassembleur *** 
o Soutien informatique personnalisé ** 
o Accompagnement pour les impôts ainsi que l’information sur les nouvelles 

mesures fiscales 
o Continuer à référer aux bonnes ressources, organismes communautaires, et 

même au CISSS etc.  
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o Jardins communautaires  
o Repas à emporter  
o Mélanger les gens du répit avec les gens de la communauté (mélanger la 

clientèle) – jumelage * 
o ITMAV – Travailleuse de milieu et travailleur de rue 
o Activités sociales variées * : Les jeux de carte, de dame, d’échec, de crible, etc. 
o Garder enthousiasme et joie de vivre * 
o Transport des bénévoles * parce que cela limite la participation d’une clientèle 

qui a du mal à se déplacer. Ça brise le cœur de ne pas pouvoir avoir toute la 
clientèle présente.  

o Reconnaissance des bénévoles et formation * 
o Activité, sorties organismes avec programme tourisme collégial Saint-Laurent. 

Incroyable comme sortie, avec un autobus La québécoise, qui venait les 
chercher et faisait un tour de la ville, repas et sortie.  

o Sorties théâtre, spectacle chorale et cabanes à sucre  
o Dîner à l’école d’hôtellerie de Laval, très apprécié 
o Activités intergénérationnelles et/ou intrafamiliales – cartes de noël pour les 

personnes qui ne pouvaient venir au CATAL 
o Capsules de présentation des services 
o Club de marche  
o Kiné extérieur 
o Intégration des stagiaires collégiaux et universitaires. Aide à changer la vision 

des jeunes sur la réalité des aînés.es. Donne aussi un vent de fraîcheur.  
o Activités extérieurs (très demandé) 
o Faire le yoga et déjeuner-causerie à l’extérieur.   
o Menu déroulant sur site web (pour que ce soit facile à trouver) pour choisir les 

capsules et les thèmes, ainsi que les offres de services. Aussi offert sur 
Facebook, mais à garder dans le site web, fonctionne bien.  
 

Groupe 2 : Ce que le CATAL devrait faire de plus ? 
o Favoriser l’inclusion des membres des gens des différentes communautés 

(toutes les communautés) et des milieux d’habitation  
o Des conférences sur des thèmes plus élargis (juridique et succession). Cela ne 

revient pas assez souvent, même si cela a déjà été fait. Donc faire un calendrier 
périodique, par exemple, tel type de conférence à chaque septembre.  

o Soin personnel et bienêtre personnel  
o Apprendre l’importance de la prise de médication responsable (quand et 

comment prendre sa médication), avec un pharmacien par exemple.  
o La publicité pour accrocher plus de membres au CATAL, écrire dans le journal du 

quartier; pour attirer les gens au CATAL *** 
o Popote mobile, et transports des participant.e.s  
o Les liens sociaux qui manquent 
o Plus de locaux et plus de cours  
o Avoir un cours d’Aquaforme aussi, voir les locations possibles dans les 

résidences 
o Satisfaire plus les cours dans les quartiers 
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o Informatique de base et mise à jour de base. Pas aller trop loin.  
o Sortis de ski de fond et de théâtre.   

 
Groupe 3 : Ce que le CATAL devrait arrêter de faire ? 

o Inscriptions et le temps d’attente, place à plus d’amélioration, même si cela a 
déjà été amélioré dans le passé.  

o Cesser de faire attendre les gens dehors 
o Il manque d’espace pour jaser pour jaser, des rencontres informelles, prendre 

un café. Après un repas ou après un cours.  
o Ne pas limiter le nombre de places pour les cours, ouvrir d’autres cours  
o Ne pas limiter le nombre de places pour les tables, lors des dîners.  
o Ne pas concentrer les services (cours, repas thématique, conférences, 

inscriptions) dans un seul point de service unique et spécifique  
o Le bitchage pendant les cours ou l’indiscipline. Faire la promotion du savoir-

vivre, du respect des animateurs et animatrices lors des cours.  
o Le support informatique est trop poussé et trop rapide, pas adapter aux 

besoins. Il n’y a pas de support écrit ou de notes écrites pour ce cours. Pas 
vraiment adapté aux besoins. Ralentir et adapter les cours.  

o Le style de musique n’est pas toujours adapté aux évènements et pas toujours 
le style agréable. Parfois irritant (en anglais, le style ne convient pas ou trop 
fort).  
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Annexe 5- Récolte des objectifs de la rencontre élargie  
Axe 1.1 : Le CATAL lui-même, comme milieu de vie. 
Mots clés : Accueil doux, favorise les interrelations et le développement des ainés.es (social, cognitif, intellectuel 
et physique)  

Objectifs 
 Rétablir le niveau de services et milieu de vie prépandémique (par rapport au transport et aux locaux 

entre autres) 
 Offrir une plus grande quantité d’activités variées pour inciter les participant.e.s à passer plus de temps au CATAL (action : optimiser 

l’horaire) 
 Créer des espaces conviviaux pour favoriser les échanges des participant.e.s tout au long de l’année 
 Restructurer la programmation et les horaires pour garder une continuité (une suite dans leur journée complète au CATAL) 
 Offrir un milieu de rencontre d’échanges et un milieu permanent (en continu) 
 Maintenir une programmation diversifiée et adaptative 
 Développer une offre de service plus adaptée pour les 50-65 ans 
 Rétablir le niveau d’activités prépandémique  
 S’assurer d’une relève suffisante en bénévolat (bassin de bénévoles)  
 Développer les soins corporels 
 Mettre en place un café-rencontre informel 

Axe 1.2 : Amélioration organisationnelle et administrative du CATAL  
Objectifs 
 Faire une réforme du site web pour attirer les utilisateurs et utilisatrices  
 Inscription sur site internet  
 Formation interne  
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Axe 2 Le CATAL qui grandit 
Mots clés :  évolutif - grandir par en dedans- ouverture au sujet d’actualité- les garder actifs –être allumés et 
inclusifs  

 
Objectifs 
 Développer des outils promo et promouvoir la publicité 
 Élargir l’éventail de sujets de nos conférences et ateliers pour démystifier les enjeux de société actuels d’ici et d’ailleurs  
 Offrir des formations aux employés et bénévoles/favoriser l’apprentissage/s’ouvrir sur les nouvelles formations 
 Assurer la continuité des calendriers périodiques (ateliers spécifiques, sujets qui reviennent chaque année ex le notaire, décès, etc.) 

ainsi que pour les conférences offertes au grand public  
 Développer des ateliers et conférences avec sujets plus positifs pour toucher les intérêts différents et être au gout du jour (des 

nouveaux sujets pour la nouvelle clientèle) 
 Maintenir et développer des activités en ligne 
 Créer un rassemblement culturel avec des repas en impliquant les Lavallois.es ainsi que les bénévoles, centre interculturel de Laval 
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Axe 3 - Le CATAL qui s’ouvre sur l’extérieur 
Mots clés : Dans son environnement- partenaires collaboratifs, dans différents quartiers, avec les populations 
marginalisées.  

Objectifs 
 Ouvrir différentes activités à l’extérieur, plus d’activités dans les différents points de services 
 Faire connaitre le CATAL à tous les ainés.es lavallois.e.s (pub dans RPA, partenariats, présence hors des murs 

comme congrès), développer de nouvelles clientèles en utilisant les points de services existants et les services avec les alliés naturels 
 Développer partenariats +++  (organismes en aide aux familles, immigration, à d’autres clientèles qui ne sont pas les nôtres 

nécessairement) 
 Développer des lieux de promotion +++ 
 Distribuer les dépliants de promotion à plus d’endroits et dans plus de journaux locaux  
 Augmenter la visibilité auprès des partenaires dans les quartiers ciblés, où on arrive moins à chercher des participant.e.s dans ces 

quartiers (par exemple Fab/Vimont/Auteuil) un utilisant nos autres points de services  
 Faire la promotion des capsules pour faire connaitre les services aux alliés naturels pour permettre la reconnaissance réciproque 
 Créer des publicités spécifiques aux différentes clientèles pour faire connaitre le CATAL 

Question restante :  

 Est-ce que le dépliant est dispo aux CLSC? Est-ce que les travailleurs de CLSC connaissent le CATAL? 
 Constat qu’il y a peut-être 2 clientèles : utilisateurs payeurs et ceux qui fréquentent comme milieu de vie 
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Annexe 6- Récolte des objectifs de la rencontre de consultation #2  

Axe 1 – Le CATAL interne 
Axe 1.1 : Le CATAL lui-même, comme milieu de vie. 
Mots clés : Accueil doux, favorise les interrelations et le développement des ainés.es (social, cognitif, intellectuel et 
physique), briser l’isolement.  

Objectifs- priorisation an 1, 2, 3  
Les objectifs  Priorisation #1, 2, 3 
Favoriser l’accueil et les interrelations : Créer des espaces conviviaux informels pour favoriser les échanges des 
participants et participantes tout au long de l’année. Cela implique de mettre en place un café-rencontre 
informel, un lieu de rencontre qui permet de briser l’isolement.  

3 

Assurer la vitalité de l’organisation et l’offre de service aux ainés.es pour briser l’isolement : Rétablir le niveau 
de services et milieu de vie pré pandémique (par rapport au transport des bénévoles et aux locaux entre autres) 

1 

Maintenir une programmation diversifiée et adaptative : Offrir une plus grande quantité d’activités variées pour 
inciter les participants à passer plus de temps au CATAL. Restructurer et optimiser l’horaire et la programmation 
pour garder une continuité (une suite dans leur journée complète au CATAL). Développer une offre de service 
plus adaptée pour les 50-65 ans. 

En continu  

S’assurer d’une relève suffisante en bénévolat (bassin de bénévoles)  En continu 
Assurer le développement des aînés.es. Sur la thématique des soins corporels, faire des partenariats avec des 
associations et offrir des conférences sur ces thématiques.  
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Axe 1.2 : Amélioration organisationnelle et administrative du CATAL  
 
Objectifs- priorisation an 1, 2, 3  
Les objectifs  Priorisation #1, 2, 3 
Améliorer l’expérience web : Faire une réforme du site web pour attirer les utilisateurs et utilisatrices ainsi que 
pour faciliter l’expérience  

2 

Faciliter le processus pour les inscriptions : Mettre en place un processus pour habilité l’inscription sur site 
internet sans que ce soit la seule option  

1 

Améliorer la partie administrative et s’assurer de la relève : Formation interne pour améliorer la partie 
administrative, s’assurer que plus d’une personne sache comment le faire 

En continu sur les 3 
années 

Formation et favoriser apprentissage des employés.es : Offrir des formations aux employés et bénévoles pour 
leur permettre de s’améliorer et d’acquérir de nouvelles connaissances (par exemple pour améliorer l’offre 
virtuelle) 

En continu sur les 3 
années 
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Axe 2 Le CATAL qui grandit 
Mots clés :  évolutif - grandir par en dedans- ouverture au sujet d’actualité- les garder actifs –être allumés et inclusifs  

Objectifs- priorisation an 1, 2, 3  

 

Les objectifs  Priorisation #1, 2, 3 
Rapprochement avec la diversité de culture : Créer un rassemblement culturel avec des repas en 
impliquant les Lavallois.es ainsi que les bénévoles au centre interculturel de Laval (plus de proximité). Aussi 
la possibilité de faire un café international pour connaître le pourquoi de la venue des personnes 
immigrantes au Canada (le café peut être en deuxième priorisation). Atelier : En connaître plus sur le 
processus de citoyenneté. Un exemple d’atelier. Témoignage et échanges. Discussions sur la thématique. 
Faire comprendre la réalité des autres. 

1 

Toucher les intérêts des gens et démystifier les enjeux de société actuels d’ici et d’ailleurs : Développer 
des ateliers et conférences avec des sujets positifs en tenant compte des calendriers périodiques. Assurer la 
continuité des calendriers périodiques (ateliers spécifiques, sujets qui reviennent chaque année. Par 
exemple, le notaire, les démarches liées aux décès, etc.) ainsi que pour les conférences offertes au grand 
public 

1 

Diversité des activités : Maintenir et développer des activités en ligne et des conférences aussi (certains 
préfèrent plus en présence), Ouvrir différentes activités à l’extérieur 
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Axe 3 - Le CATAL qui s’ouvre sur l’extérieur 

Mots clés : Dans son environnement- partenaires collaboratifs, dans différents quartiers, avec les populations 
marginalisées.  

Objectifs- priorisation an 1, 2, 3  

Les objectifs  Priorisation #1, 2, 3 
Développer des outils promotionnels et promouvoir la publicité pour aller cherche de nouvelles 
clientèles. Distribuer les dépliants de promotion à plus d’endroits et dans plus de journaux locaux. Faire la 
promotion des capsules pour faire connaitre les services aux alliés naturels pour permettre la 
reconnaissance réciproque. Créer des publicités spécifiques aux différentes clientèles pour faire connaitre 
le CATAL et augmenter la visibilité. 

En continu, années 
1,2 et 3  

La représentation et développer des lieux de promotion : Faire connaitre le CATAL à tous les ainés.es 
Lavallois.es (pub dans RPA, partenariats, présence hors des murs comme congrès et salon des aînés.es) en 
dehors des murs, partenariats et développer des lieux de promotion, comme la télécommunautaire.  

En continu, années 
1,2 et 3 

Développer de nouvelles clientèles en utilisant les points de services existants et les services avec les 
alliés naturels. Jumelage des personnes, inviter des gens lors des journées portes ouvertes, avoir des 
ambassadeurs, ambassadrices. Prendre en compte les deux clientèles : utilisateurs payeurs et ceux qui 
fréquentent comme milieu de vie.  

En continu, années 
1,2 et 3 

Développer des partenariats : organismes en aide aux familles, en immigration, à d’autres clientèles qui ne 
sont pas les nôtres nécessairement, ainsi que les organisations qui font la préparation à la retraite. 

2 et 3  

  
  
  

 

 


